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TERMO DE USO DA CARTA DE SERVICOS DO
ST]

1. ACEITACAO DO TERMO DE USO

O presente Termo de Uso se refere a um contrato de adesdo firmado entre o(a)
usudrio(a) e o fornecedor deste servico, o Superior Tribunal de Justica (STJ), localizado no
SAFS — Quadra 06 — Lote 01 — CEP: 70095-900 — Brasilia — DF.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia dos termos e das politicas associadas.
O(a) usuario(a) devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, estar
consciente de todas as condi¢Oes estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a
cumpri-las.

Ao utilizar o servigo, o(a) usudrio(a) manifesta estar ciente com relacdo ao contetdo
deste Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des aqui previstas.

2. DEFINICOES DO TERMO DE USO

Para os fins deste Termo de Uso, sdo aplicaveis as seguintes defini¢des:

Agente publico: Todo(a) aquele(a) que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeagdo, designagao, contratagao ou
qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo nos 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica, direta e indireta.

Cddigos maliciosos: Sao qualquer programa de computador, ou parte de um programa,
construido com a intencdo de provocar danos, obter informacgdes
ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou
redes de computadores.

Terceiro(a): Pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacao de dados entre terminais por meio de
diferentes redes.

SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - CEP: 70095-900 - Brasilia - DF
+55 61 3319.8000 | http://www.stj.jus.br/



http://www.stj.jus.br/

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

N ST]

Usuarios(as): (ou "usudrio(a)", quando individualmente considerado(a)): Todas as
pessoas naturais que utilizarem o servico Carta de Servicos do STJ.

3. ARCABOUCO LEGAL

O arcabouco legal aplicavel ao servico Carta de Servicos do STJ compreende os
seguintes atos legislativos e normativos:

Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco

Civil da Internet

Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 -
Lei de Acesso a Informacdo

Regula o acesso a informacdes previsto na
Constituicdo Federal.

Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017

DispGe sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do(a) usuario(a) dos
servicos publicos da administragdo publica.

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018

DispGe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Lei n2 13.444, de 11 de maio de 2017

Dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional
(ICN).

Decreto n? 8.777,de 11 de maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal.

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012

Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacdo), que dispGe sobre o acesso a
informagdes previsto na Constituicao.

Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de
2012

procedimentos
de
tratamento de informacdo classificada em

Regulamenta para

credenciamento seguranca e
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o

Nucleo de Segurancga e Credenciamento.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13444.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7845.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7845.htm
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Decreto n? 10.046, de 09 de outubro de 2019

Dispée sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da
administracdo publica federal e institui o
Cadastro Base do Cidaddo e o Comité
Central de Governanca de Dados.

Normas complementares do Gabinete de

Seguranca da Informacdo da Presidéncia

(GSI/PR)

Disciplinam a Gestdo de Seguranca da
Informacao e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta e

indireta, e da outras providéncias.

Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de
2018

Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao, dispde sobre a governanca da
seguranca da informacdo, e altera o
Decreto n? 2.295, de 4 de agosto de 1997,
que regulamenta o disposto no art. 24,
caput, inciso IX, da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e dispde sobre a dispensa
de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

Lei n2 12.737, de 30 de novembro de 2012

Dispde sobre a tipificagdo criminal de
delitos informaticos.

Resolucdo STJ/GP n. 9 de 18 de marco de
2021

Aprova o Regulamento da Ouvidoria do
Superior Tribunal de Justica.

Instrucdo Normativa STJ/GP n. 11 de 24 de
agosto de 2018

Institui a Carta de Servigos do STJ, que tem
por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo Tribunal e as
formas de acesso a esses servigos, bem
como 0s compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico.

4. DESCRICAO DO SERVICO

Nome do Servigo: Carta de Servigos do STJ.

Unidade responsavel: Ouvidoria e Secretaria de Comunicagdo Social

Descricao explicativa do servigo: pagina com servico de busca que reune informacdes

sobre os servigos prestados pelo Superior Tribunal de Justica.

4. Objetivo, fungdo e finalidade do servigo: informar o(a) usuario(a) sobre os servicos

prestados pelo Tribunal e as formas de acesso a esses servicos, bem como os

compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10046.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/14_IN_01_gsidsic.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/14_IN_01_gsidsic.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/14_IN_01_gsidsic.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9637.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9637.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12737.htm
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/simple-search?cRestricao=all&pesquisa=simples&location=2011%2F1&filter_field_1=dc.relation.uri&filter_type_1=equals&filter_type_1=equals&filter_value_1=RES&filter_field_2=dc.atos.numero&filter_type_2=contains&filter_value_2=9&filter_field_3=dateIssuedCreated&filter_type_3=contains&filter_value_3=2021&filter_field_4=subjectOtherAbstract&filter_type_4=contains&filter_value_4=ouvidoria&filter_field_5=search_text&filter_type_5=contains&query=&filter_value_5=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/simple-search?cRestricao=all&pesquisa=simples&location=2011%2F1&filter_field_1=dc.relation.uri&filter_type_1=equals&filter_type_1=equals&filter_value_1=RES&filter_field_2=dc.atos.numero&filter_type_2=contains&filter_value_2=9&filter_field_3=dateIssuedCreated&filter_type_3=contains&filter_value_3=2021&filter_field_4=subjectOtherAbstract&filter_type_4=contains&filter_value_4=ouvidoria&filter_field_5=search_text&filter_type_5=contains&query=&filter_value_5=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/simple-search?cRestricao=all&pesquisa=simples&location=2011%2F1&filter_field_1=dc.relation.uri&filter_type_1=equals&filter_type_1=equals&filter_value_1=INT&filter_field_2=dc.atos.numero&filter_type_2=contains&filter_value_2=11&filter_field_3=dateIssuedCreated&filter_type_3=contains&filter_value_3=2018&filter_field_4=subjectOtherAbstract&filter_type_4=contains&filter_value_4=carta+de+servi%C3%A7os&filter_field_5=search_text&filter_type_5=contains&query=&filter_value_5=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/simple-search?cRestricao=all&pesquisa=simples&location=2011%2F1&filter_field_1=dc.relation.uri&filter_type_1=equals&filter_type_1=equals&filter_value_1=INT&filter_field_2=dc.atos.numero&filter_type_2=contains&filter_value_2=11&filter_field_3=dateIssuedCreated&filter_type_3=contains&filter_value_3=2018&filter_field_4=subjectOtherAbstract&filter_type_4=contains&filter_value_4=carta+de+servi%C3%A7os&filter_field_5=search_text&filter_type_5=contains&query=&filter_value_5=&rpp=10&sort_by=score&order=desc
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5. DIREITOS DO(A) USUARIO(A) DO SERVICO

De acordo com o art. 62 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, sdo direitos basicos

do(a) usuario(a):

VI.

Participacdo no acompanhamento da prestacao e na avalia¢do dos servicos;

Obtencao e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

Acesso e obtencdo de informacgdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 52 da Constituicdo FederalenaLein212.527, de 18 de novembro de 2011;

Protecdo de suas informacgbes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18

de novembro de 2011;

Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidOes e
documentos comprobatdrios de regularidade; e

Obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao
do servico, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a. horério de funcionamento das unidades administrativas;

b. servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a
indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c. acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber
manifestagoes;

d. situagdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensdo do
servigo prestado.

6. RESPONSABILIDADES DO(A) USUARIO(A)

Quais sao as obrigacdes dos(as) usudrios(as) que utilizam o servigo?

O(a) usudrio(a) ndo deve interferir no servico, tampouco comprometé-lo ou

interrompé-lo. O(a) usudrio(a) ndo deve igualmente interferir, comprometer ou

interromper servidores ou redes conectadas ao servico, inclusive por meio da transmissao

de qualquer malware, worm, virus, spyware, ou qualquer outro cédigo de natureza

destrutiva ou perturbadora. O(a) usuario(a) ndo pode inserir contetdo ou cédigos, ou de
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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outra forma alterar ou interferir na maneira como a pagina do servico é exibida ou
processada no dispositivo do usudrio.

O(a) usuario(a) é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros(as)
usudrios(as); de terceiros(as), inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de
personalidade), que sejam causados ao Superior Tribunal de Justica, a qualquer outro(a)
usudrio(a), ou ainda a qualquer terceiro(a), inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a
partir de seu acesso ao servico.

O uso comercial das expressdes utilizadas em aplicativos como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, além dos conteudos do servico, assim como os
programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o usudrio acesse sua
conta, estdo protegidos por leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas,
patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o servico, os(as) usuarios(a) declaram que irdo respeitar todos os
direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou
desenhos industriais, depositados ou registrados em, bem como todos os direitos
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma forma, disponiveis
no servico. O simples acesso ao servico ndo confere aos usuarios qualquer direito ao uso
dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informacgdes,
dentre outras, que nele estejam ou estiverem disponiveis.

E vedada a utilizagdo do servico para finalidades comerciais, publicitarias ou
qualquer outra que contrarie a finalidade para a qual foi concebido, conforme definido

neste documento, sob pena de sujeigdo as sang¢des cabiveis na Lei n? 9.610, de 19 de

fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

Os(as) visitantes e usuarios(as) assumem toda e qualquer responsabilidade, de
carater civil e/ou criminal, pela utilizagdo indevida das informacdes, textos, graficos,
marcas, imagens, enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do
servigo.

O Superior Tribunal de Justica ndo podera ser responsabilizado pelos seguintes
fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;
b) Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

c) Protecdo do computador;
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d) Protecdo das informacGes baseadas nos computadores dos(as)
usudrios(as);

e) Abuso de uso dos computadores dos(as) usudrios(as);

f) Monitoragdo clandestina do computador dos(as) usudrios(as);

g) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos(as)
usuarios(as);

h) Perimetro inseguro.

O Superior Tribunal de Justica ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por
ocorréncias de instalacdo, no equipamento do(a) usuario(a) ou de terceiros(as), de cédigos
maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer
outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacdo na Internet.

7. RESPONSABILIDADE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Quais sado as responsabilidades do Superior Tribunal de Justica com meus
dados?

O Superior Tribunal de Justica (STJ) se compromete a cumprir todas as legislacoes
inerentes ao uso correto dos dados pessoais do(a) cidaddo(d) de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no servico, bem como a garantir todos os direitos e
garantias legais dos titulares dos dados. O Tribunal também se obriga a promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por ele produzidos ou
custodiados.

O STJ poderd, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes, compartilhar
informacBes necessarias para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades
ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que
sustentam o Servico ou de outra forma necessdrias para cumprir com obrigacdes legais.
Caso ocorra, o STJ notificara os(as) titulares dos dados, salvo quando o processo estiver em

segredo de justica.

8. POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade estabelecida pelo Superior Tribunal de Justica e utilizada
pela Carta de Servicos do STJ trata da utilizacdo de dados pessoais.
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Essa Politica especifica faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso,
ressaltando-se que os dados pessoais mencionados por esse Servico serdo tratados nos
termos da legislacdo em vigor.

Para mais informacOes acesse nossa politica de privacidade em
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Politica-de-privacidade-de-navegacao-no-

site.aspx.

9. MUDANCAS NO TERMO DE USO

A presente versdo 1.0 deste Termo de Uso foi atualizada pela ultima vez em:
16/11/2023

O(a) editor(a) se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugées do servico Carta de Servicos
do STJ, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdao ou
modificacdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo do Termos de Uso e da Politica de Privacidade
passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser
integralmente observada pelos(as) usudrios(as).

10. INFORMACOES PARA CONTATO

Em caso de duvidas relacionadas a Carta de Servigos do STJ, entre em contato
através da Ouvidoria do STJ (www.stj.jus.br/ouvidoria).

Caso queira exercer algum direito previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), realize a Requisicdo do Titular de Dados Pessoais através do Sistema de
Ouvidoria do STJ (acesse em: https://ouvidoria.web.stj.jus.br/login/3). Os detalhes sobre o

exercicio de direitos do(a) titular de dados pessoais esta descrito na Politica de Privacidade
do STJ (acesse em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Politica-de-Privacidade-

STJ.aspx).

11. FORO

As questdes decorrentes deste termo de uso serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Se¢ao Judicidria do Distrito Federal.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos(as)
os(as) titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacdo a Autoridade
Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD).
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